The Technological University Dublin Placement Experience Partnership (DIT-PEP) Framework by Griffin, Kevin et al.
Technological University Dublin 
ARROW@TU Dublin 
Reports / Surveys School of Hospitality Management and Tourism 
2010-3 
The Technological University Dublin Placement Experience 
Partnership (DIT-PEP) Framework 
Kevin Griffin 
Technological University Dublin, kevin.griffin@tudublin.ie 
Sheila Flanagan 
Technological University Dublin, sheila.flanagan@tudublin.ie 
Elizabeth Kennedy-Burke 
Technological University Dublin 
Stephanie Bourke 
Technological University Dublin 
Follow this and additional works at: https://arrow.tudublin.ie/tfschhmtrep 
 Part of the Curriculum and Instruction Commons, Educational Methods Commons, and the Tourism 
Commons 
Recommended Citation 
Kennedy Burke, E., Griffin, K., Bourke, S. and Flanagan, S. (2010) The Technological University Dublin 
Placement Experience Partnership (DIT-PEP) Framework, Technological University Dublin, Dublin. March, 
2010. 
This Working Paper is brought to you for free and open 
access by the School of Hospitality Management and 
Tourism at ARROW@TU Dublin. It has been accepted for 
inclusion in Reports / Surveys by an authorized 
administrator of ARROW@TU Dublin. For more 
information, please contact 
yvonne.desmond@tudublin.ie, arrow.admin@tudublin.ie, 
brian.widdis@tudublin.ie. 
This work is licensed under a Creative Commons 





























































































of  the  student gap analysis are provided, along with  the outputs  from  consultations with both  the  Irish 
tourism  industry  and Higher  Education  Institutions  (HEI)  offering  tourism  educational  programmes  that 
incorporate  work  placement.    Opportunities  for  partnership  approaches  are  provided.    The  report 
concludes with a summary of opportunities for further research.   
 
This research  is timely given the  importance attached to  ‘placement schemes  in both companies for both 




BACKGROUND TO THE RESEARCH 
This research  is part of a  larger project entitled REAP (Roadmap for Employment‐Academic Partnerships), 
funded through the Strategic Innovation Fund (SIF)2.  REAP is a collaborative project involving eight Higher  
Education  Institutional  partners,  for  the  research,  development  and  validation  of  a  Higher  Education‐
Industry Partnership Model and Roadmap.   The REAP project aims  to  identify  learning needs within  the 
workplace;  draw  up  a  comprehensive model  for  partnership  between  employers  and Higher  Education 
Institutions  and  verify  the  effectiveness  of  the  model  through  a  range  of  demonstrator  collaborative 
activities.   The main aim of REAP  is  to develop a mechanism  to  integrate and rationalize complementary 










The project was  led by Cork Institute of Technology.   One of the project themes  is to address Partnership 





degree  progressed,  students’  perception  of  the  industry  deteriorated  and  their  desire  to  work  therein 
diminished considerably.   With as  few as 50% of  students  intending  to enter  the  sector post placement, 
Jenkins  critically  identified  that  internship  /  placement  appeared  to  be  the  key  source  of  student 
disenchantment.  Based on these figures, the Irish hospitality industry may be haemorrhaging up to 10,000 
potential managers over a decade.  There is therefore a compelling cost‐benefit rationale to understanding 











placement  officers  and  industry  /  host  organisation  representatives  (via  strategic  conversations).    The 
international  experience  was  analysed  by  way  of  comparison,  through  consultation  with  international 
colleagues.   The key output of the research was the creation of a best practice framework for optimising 
the placement experience.  In addition, the research sought the views and ideas of the students, placement 
officers  /  lecturers  in  HEIs  and  industry  to  identify  current  gaps  in  relation  to  continuous  professional 




a key factor  in delivering on  industry targets.   It  is estimated that more than 2,000 placements take place 




AIMS AND OBJECTIVES 
The  central  research  aim  was  to  develop  and  explore  in  an  Irish  context,  students’  perception  of  the 
tourism  industry  based  upon  their  placement  experience  and  conversely  the  industry’s  perception  of 




• To determine  student perception of and  their desire  to work  in  the  industry prior  to  the placement 
experience; 
• To develop a broad understanding of  the  issues and  challenges  facing placement officers  /  lecturers 
within the third level sector in Ireland in relation to sourcing appropriate placements; 






• To consult with  international experts  in relation  to  the challenge of sourcing appropriate placements 
and possible best practice examples; 
• To develop a best practice framework for placement in Ireland 



































THE DIT-PEP FRAMEWORK  
The  DIT‐PEP  Framework  was  devised  to  include  the  tri‐partnership  of  Higher  Education  Institutions, 
Students and Host Organisations.   The Framework was developed through research and consultation with 
each  of  the  three  partners.    Research  was  also  conducted  to  ascertain  international  best  practice  of 
placement experience.   The work drew on the UK based National Council for Work Experiences  (NCWE) – 
Work Experience Quality Mark which was developed for host organisations / employers who wish to ‘reach 
a  level  whereby  their  work  placement  provision  matches  (UK)  national  standards’  culminating  in  the 
awarding of the accredited NCWE Work Experience Quality Mark.   Drawing on NCWE’s work, the DIT‐PEP 
Framework expanded  the  scope  to  include: both Higher Education  Institutions  (HEIs) and  students along 




















































































































GAP ANALYSIS OF STUDENT PLACEMENT RESEARCH 
This section provides a summary of the student report and  its main findings.   This research addresses the 
issue of  internship  / work placement  in  the  tourism, hospitality and event management  sectors and  the 









• To determine students’ perception of and their desire to work  in the  industry prior to the placement 
experience 
• To determine students experience (the reality) of placement post the event 




Research  was  undertaken  with  a  sample  of  Dublin  Institute  of  Technology  students  on  placement  in 





programme  details,  placement  details,  placement  anticipation  and  preparation,  work  placement 












drop  of  only  2%.    This  suggests  that  the  attrition  rate  of  potential managers  is much  lower  than  that 
illustrated in Jenkins’ study.   
 
The  results  of  this  research  were  used  in  conjunction  with  further  research  conducted  with  industry 















The main  findings of  this  research  centres on  the pre‐placement  and placement  areas  and  includes  the 
need for greater communication and the development of clearer systems / responsibilities between: host 































































OPPORTUNITIES FOR PARTNERSHIP APPROACHES 
The research highlighted the opportunity to develop the following partnerships: 
1. Development  of  a  Network  amongst  placement  organisations  so  that  they  can  learn  from  the 
experiences of each other. 







































SUMMARY OF DIT-PEP FRAMEWORK 
Drawing on NCWE’s work, the DIT‐PEP Framework expanded the scope to  include: both Higher Education 




Key Criteria  HEI  Student  Host Organisation 




















































































































Criteria  Higher Education Institute (HEI)  Student  Host Organisation 




































































































































































































































































RESEARCH AIMS AND OBJECTIVES 




• To determine students perception of and  their desire  to work  in  the  industry prior  to  the placement 
experience 
• To determine students experience of placement post the event 




Research  was  conducted  with  a  sample  of  Dublin  Institute  of  Technology  students  on  placement  in 



































• For  the  pre‐placement  analysis,  35%  were  male  and  65%  were  female.    For  the  post‐placement 







The  programme  details  of  respondents  are  presented,  along  with  the  level  of  response  from  each 






























54% and 45%  respectively  for pre and post survey respondents.   A  further 26%  (pre) and 33%  (Post) 
were based in smaller organisations employing 1‐25 employees. 
 
• The sector that best describes the area of the tourism  industry that the student was working  in while 
on placement was presented.   37% of post‐placement  students  indicated  they worked  in hotels and 
17% indicated they worked for an event management company.   
 
• Nearly  two  thirds  (61%) of  students  received monetary payment  for  their placement work and 47% 
received payment in kind.  Some students received both types of payment.   
 
PLACEMENT ANTICIPATION AND PREPARATION 
A key element to successful work placements  is the planning and preparation that takes place before the 
work placement starts and even before a student decides on  the  type of organisation  they would  like  to 













• DIT’s  Placement  Officer  directly  sourced  the  placement  for  54%  of  students.    16%  identified  and 
approached  the organisation  independently,  18%  either used  family  contact,  friends or had worked 
























• Strong  research  prior  to  placement  helped  students  to  manage  their  expectations  and  therefore 
increase their confidence and made them more prepared (21%) 
 






WORK PLACEMENT EXPERIENCE 
Students’ actual placement experience  is discussed under  the main headings of work duties  (expected v 
actual), application of  learning,  level of satisfaction with placement and reasons for same, best and worst 
aspects  of  placement,  problems  experienced while  on  placement  and  how  this was  handled, matching 
expectations  and  actual  experience  and  a  summary  of  overall  experience  of  placement.    This  section 
concludes with a discussion on how the work placement experience impacts on students’ intention to work 


















• Respondents were  asked  to  show  an  understanding  of  how  they  applied what  they  had  learned  in 












of  the  industry,  the  enjoyable  experience  and  atmosphere  and  the  development  of  new 
skills/achievement of learning objectives.  The main dissatisfaction related to boredom. 
 
• Students  indicated  the  ‘best’ part of  the placement experience related  to working on a work specific 
task,  learning  new  skills  and  knowledge  and  working  as  part  of  an  organisation/team.    The 
repetitive/uninteresting work/not being busy enough or  lack of opportunity  to  learn was  the greatest 
sources of disenchantment. 
 
• Respondents were  asked  to  indicate  if  they  had  any  problems while  on  placement.    Two  thirds  of 




• Respondents  were  asked  to  indicate  if  their  experience  matched  their  expectation.    43%  felt  the 
placement experience was  ‘better  than expected’, 43%  indicated  it was  the  ‘same as expected’ and 
14% indicated it was ‘not as good as expected’. 
 










• For those  intending to work  in the  industry post graduation, the main comments provided related to 
having a better understanding of the  industry where work placement helped to clarify different areas 
of opportunity and different areas of work.  Hence for 46% of respondents, the work placement helped 
to  re‐clarify  their  desire  to  work  in  the  industry.    A  further  33%  indicated  the  work  placement 
reinforced their already existing intention/desire to work in the industry 
 




• The main  suggestions/recommendations  for  improving  the  overall  placement  experience  related  to 
increasing  interaction  with  the  college  (14%),  paying  student/providing  support  for  those  not  paid 






































This  uncertainty  is  also  evident  in  the  37%  who  did  not  know  whether  to  agree  or  disagree  with  the 










Application  of  learning was  assessed  under  the main  areas  of  applying  the  skills,  theory  and  concepts 















































































EMPLOYMENT EXPECTATIONS AND INTENTIONS AFTER GRADUATION 
This section addresses the area of employment expectations and students’ intention to work in the industry 
after  graduation  and  is  discussed  under  the  following  main  areas:  previous  work  experience  in  the 
tourism/hospitality/events  industry,  intention  to  work  in  the  industry  post  graduation,  preferred 
organisation to work in the industry, preferred position to work in the industry, expected annual salary in a 



























• Thirty  two percent of pre‐placement  respondents  and 31% of post‐placement  respondent did  know 
what  their expected  salary was  in  their preferred  role.    It can be  inferred  that overall,  the  reality of 
placement has  reduced  students’  salary expectations, where 12% of pre and 18% of post placement 




hours per week.   This  is evidenced  in the  following  findings  ‐ 30% of pre and 43% of post placement 
respondents  expect  to  between  41  and  50  hours  per  week,  while  45%  of  pre  and  29%  of  post 







• Post placement  the  students expect  to work  longer  in one position before being promoted:   25% of 
post‐placement  students expect  to work 19‐24 months  in one position before being promoted.   The 












priority  for  both  pre  (60%)  and  post  (57%)  of  respondents.    The  third  most  important  priority  for 
students  pre  placement  was  ‘job  security’  (44%),  perhaps  reflective  of  the  economic  climate  in 
2008/2009.    Interestingly,  the  third  most  important  priority  for  students  post  placement  was  the 





46%  of  post  placement  respondents  compared  to  37%  of  pre‐placement  respondents  ranked 








placement.   While  Jenkins  identified  that work  placement  appeared  to  be  the main  source  of  student 
disenchantment,  this  research  conducted  by  the Dublin  Institute  of  Technology  (DIT)  in  Ireland  did  not 
produce the same findings.  Prior to going on placement, 90% of students in the Irish study indicated they 
intended  to work  in  the  industry  after  they  graduated.   However, when  students  had  completed work 
placement  in the tourism, hospitality or event management  industry, 88%  indicated they still  intended to 
work  in  the  industry post graduation, showing a drop of only 2%.   This  figure shows  that  the  industry  in 
Ireland is thus haemorrhaging only a small portion of potential managers.   
 
The  results of  this  research are  to be  reviewed  in  conjunction with  research  conducted with Placement 
























INDUSTRY CONSULTATION – SUMMARY OF STRATEGIC CONVERSATIONS 
Date: 4th March 2010 





(Head  of  Tourism,  School  of Hospitality Management &  Tourism), David  Kirk  (DIT, Head  of  Professional 




























































































































Extensive  discussions  took  place  on  existing  experiences  and  placement  practices  of  colleges.    The 
exploratory nature of  the  research  showed  that  in most  respects,  the discussions  led  to more questions 



























































     DIT  IT Tralee   AIT   DKIT   GMIT   LYIT   WIT 














































































































     DIT  IT Tralee   AIT   DKIT   GMIT   LYIT   WIT 
Portion by Placement 
Officer/College 


































































































































































































































































































































































     DIT  IT Tralee   AIT   DKIT   GMIT   LYIT   WIT 
Provide Training plans  Not always possible 
to obtain 




















Yes  Yes  No  Yes  Yes 



















































































         Yes  Yes    




































































































































































STATUS OF PLACEMENT IN IOT TOURISM, HOSPITALITY, CULINARY ARTS PROGRAMMES 
The following tables outline the status of placement in a range of Tourism, Hospitality and Culinary Arts Programmes from across the Institutes of Technology sector.  
Summary of Existing Placement Practice in IoT Tourism / Hospitality / Culinary Arts Programmes 






Hospitality Skills (Fáilte Ireland)  6  yes  12  Paid  N/A    
Professional Cookery(Fáilte Ireland)  6  yes  12  Paid  N/A    



































BBs Hospitality Management  7           
Front office management  6  yes  10  Paid
 
    Logbook, visit and employer evaluation 
Front Office and tourism Management  7  yes  24  paid  10  Logbook, visit and employer evaluation 











































BA Hospitality Management, year 2  7  yes  15  either/or  yes/30 
Pre‐Placement Prep/Learning 
Log/Report/Employer Appraisal 
BA Tourism Management, year 2  7  yes  26  either/or  yes/30 
Pre‐Placement Prep/Learning 
Log/Report/Employer Appraisal 
BA Leisure Management, year 2  7  yes  12  either/or  yes/10 
Pre‐ Placement Prep/Learning 
Log/Report/Employer Appraisal 
BA Culinary Arts year 1  8  yes  5  No  yes/5  Reflective Journal/Employer Appraisal 
BA Culinary Arts year 2  8  yes  5  No  yes/5 
Reflective Journal/Presentation/Employer 
Appraisal 
BA Culinary Arts year 3  8  yes  9  either/or  yes/15 
Pre‐Placement prep/Reflective 
Journal/Report/Presentation/Employer Appraisal 
BSc Tourism Marketing, year 3  8  yes  26  either/or  yes/30 
Pre‐Placement Prep/Learning 
log/Report/Project/Employer Appraisal 
BSc International Hospitality Management Year 3  8  yes  26  either/or  yes/30 
Pre‐Placement prep/Learning 
Log/Report/Project/Employer Appraisal 
BSc Event Management year 3  8  yes  26  either/or  yes/30 
Pre‐Placement prep/Learning 
log/Report/Project/Employer Appraisal 
















































Higher Certificate in Arts ‐ Culinary Arts  6  Yes  10  Paid  5 
Work Based Reflective Journal and Mentors 
Evaluation 
Higher Certificate in Arts ‐ Hospitality   6  Yes  10  Paid  5 
Work Based Reflective Journal and Mentors 
Evaluation 
Higher Certificate in Arts ‐ Bar Supervision  6  Yes  10  Paid  5 
Work Based Reflective Journal and Mentors 
Evaluation 
Higher Certificate in Business ‐ Tourism   6  Yes  10  Paid  5 
Work Based Reflective Journal and Mentors 
Evaluation 





















































































6  Yes  12 weeks  Paid  no 
Reflective Journal/Presentation/Employer 
Appraisal 
Higher Certificate Arts in Culinary Arts  6  Yes  12 weeks  Paid  no 
Reflective Journal/Presentation/Employer 
Appraisal 
Higher Certificate in Arts Hospitality Studies  6  Yes  12 weeks  Paid  no 
Reflective Journal/Presentation/Employer 
Appraisal 
Higher Certificate in Arts Bar Supervision  6  Yes  12 weeks  Paid  no 
Reflective Journal/Presentation/Employer 
Appraisal 
Higher Certificate in Business in Tourism  6  Yes  12 weeks  Paid  no 
Reflective Journal/Presentation/Employer 
Appraisal  



































BB in International Culinary Enterprise  7  Yes  12 weeks  Paid  no 
Reflective Journal/Presentation/Employer 
Appraisal 
Diploma in International Hotel Management**  6  Yes  52  Paid  30  3 progress reports, 1 project, presentation 
BBs in International Hotel Management ‐ year 2  8  Yes  52  Paid  30  3 progress reports, 1 project, presentation 
B. Comm. in International Hotel Management ‐ year 2  8  Yes  52  Paid  30  3 progress reports, 1 project, presentation 





































B. Comm.  in International Hotel Management ‐ year 4  8  Yes  40+  Paid  30  2 progress reports and a viva voce interview 
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